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Boas  
Vindas

O que diferencia uma empresa Íntegra em relação às outras é a 
atitude e conduta dos seus colaboradores.

Por isso, essa é a oportunidade para que todos estejam alinhados e comprometidos 
com as diretrizes do Código de Conduta, e os esforços do Ouvidor Digital para 
proporcionar um ambiente cada vez mais favorável à um comportamento ético.

https://ouvidordigital.com.br/
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Já parou  
Para refletir?

Quais são as 
expectativas em 
relação ao meu 

trabalho e minha 
conduta? 

O que esperam 
de mim? 

Qual postura, 
comportamento ou 
até mesmo atitude 
tomar em relação 
àquela situação?

Aqui no Ouvidor Digital temos em nossa essência o compromisso com 
a confiança e a ética em todas as suas atividades e negócios.

Devemos fazer a coisa certa, da maneira certa, não apenas porque é 
regra ou lei, mas porque faz parte dos nossos valores sendo uma 
responsabilidade de todos.

É importante que cada um colabore para construir uma organização 
íntegra e de alta reputação, valorizando a conduta ética, onde o orgulho 
de nossos colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros em 
trabalhar conosco esteja sempre presente.

A partir de agora, você ficará por dentro das diretrizes do nosso Código 
de Conduta e de como essas diretrizes se relacionam com você, dentro 
e fora da companhia. 

https://ouvidordigital.com.br/
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Como
devemos agir?

Lidando com conflito 
de interesses

Cuidando do 
patrimônio do Ouvidor 

Digital

Protegendo as 
informações

Preservando a 
imagem e reputação 

Combatendo a 
discriminação e o 

assédio

Respeitando os
clientes

Mantendo relações 
com parceiros éticos

Como devemos agir?

Prevenindo e 
combatendo a 

corrupção

Promovendo a 
sustentabilidade

Lidando com brindes 
e presentes

Preservando o 
ambiente de trabalho  

As regras de Conduta tem por objetivo manter um ambiente de trabalho 
mais íntegro, justo e agradável. 
Para tanto, seus relacionamentos dentro e fora do Ouvidor Digital 
devem justos, gentis e honestos, tratando todas as pessoas com 
igualdade e respeito.

https://ouvidordigital.com.br/
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Promovendo  
toleramos um  ambiente de trabalho  inclusivo e diverso

Valorizamos a diversidade e incluímos todas as pessoas sem 
distinção, dando oportunidades de  forma meritocrática. 
Asseguramos que cada um desenvolva seu potencial 
independentemente  de suas diferenças culturais ou ideológicas, de 
opiniões, deficiências, gênero, cor, etnia, origem,  convicções 
políticas, crenças religiosas, classe  social, orientação sexual ou 
grau de escolaridade. Estamos comprometidos com a criação de  
um ambiente acolhedor e de diálogo no qual todos se sintam 
incluídos.

https://ouvidordigital.com.br/


Combatendo
o assédio.

Entenda

Respeito

É  permitir que os outros expressem suas opiniões sem 

discriminá-los ou puni-los.

É  um valor que nos permite reconhecer, aceitar e valorizar as 

qualidades e os direitos do próximo.  É tratar as pessoas 

como gostaríamos de ser tratados.

Assédio Moral

É o ato de exposição repetitiva e prolongada à situações 

constrangedoras e humilhantes durante a jornada de 

trabalho, podendo ocorrer por meio de frases como essas. 

Trabalhamos em um ambiente colaborativo e de respeito às pessoas. Por 
isso, combatemos qualquer forma de assédio moral ou sexual.
O assédio moral é o ato de exposição repetitiva e prolongada à situações 
constrangedoras e humilhantes durante a jornada de trabalho, podendo 
ocorrer por meio de frases como essas. 
Aqui no Ouvidor Digital esses tipos de comentários ou atitudes ofensivas 
não são aceitas. 
Qualquer tipo de conduta, agressão psicológica ou física, intimidação, ou 
até mesmo isolar e recusar se comunicar com alguém, é considerado 
assédio moral.
 E isso, vai contra as regras do nosso Código de Conduta.

https://ouvidordigital.com.br/
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Como
devemos agir?

Nossa,  estou em dúvidas 
sobre o patrimônio do 
Ouvidor Digital... 

⬛Zele pelos ativos da empresa,  
especialmente os que estão sob 
sua  responsabilidade, como 
equipamentos, computadores e 
telefones;

⬛Não utilize nem empreste os 
bens  da empresa para uso 
pessoal;

⬛Use o cartão corporativo em 
conformidade  com as regras da 
empresa e mantenha
sua prestação de contas em dia.

Você é responsável pelo uso, manutenção e proteção do nosso 
patrimônio, nossas dependências, se for o caso e os nossos 
equipamentos. 

O patrimônio do Ouvidor Digital não se resume somente aos bens 
materiais, físicos, também envolve conceitos, estratégias sobre o 
negócio, além da marca e da sua imagem.

https://ouvidordigital.com.br/
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Proteger 
as informações do Ouvidor Digital 

Não consigo 
acessar o 

sistema com 
minha senha, 

parece que 
expirou!

Calma, eu 
empresto minha 
senha pra você. 

Anota aí!

Não estou 
acreditando. 
Onde está a 

segurança da 
informação?!

As informações de propriedade do Ouvidor Digital devem 
ficar protegidas e não podem ser acessadas por pessoas 
não autorizadas.

Preste atenção nesse diálogo:

https://ouvidordigital.com.br/


Seu login e senha não devem ser 
compartilhados com ninguém, 
eles são pessoais e intransferíveis. 

Fique atento: outras pessoas 
podem usar indevidamente os 
seus acessos!

Proteger 
as informações do Ouvidor Digital 

Evite conversar sobre assuntos 
de trabalho em ambientes 
públicos, tais como: 
restaurantes, aeroportos, 
elevadores ou táxi.

https://ouvidordigital.com.br/


Informações confidenciais e 
estratégicas do negócio do 
Ouvidor Digital não devem ser 
repassadas a terceiros sem 
autorização.

Proteger 
as informações do Ouvidor Digital 

Para garantir a segurança dos 
dados e das informações, o 
Ouvidor Digital pode monitorar 
os seus sistemas, arquivos e 
mensagens em seu ambiente de 
TI.

https://ouvidordigital.com.br/
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Preservando  
a imagem e reputação do Ouvidor Digital 

⬛ As informações são confidenciais ou 
restritas ao público interno?

⬛ Eu realmente conheço sobre o produto, serviço 
ou tema que está sendo discutido?

⬛ Tenho autoridade e autonomia para falar sobre o 
assunto?

⬛ Sei exatamente com quem estou me 
relacionando ou quem estou respondendo?

⬛ Só divulgue informações nas suas redes sociais após 
ter a certeza que todas essas perguntas foram 
cuidadosamente avaliadas!

Somos uma empresa e uma marca que as pessoas já conhecem e confiam. A marca é um dos nossos maiores patrimônios e faz 
parte da nossa imagem interna e externa.

Agora, imagine o impacto de um simples comentário ou publicação que fere a imagem do Ouvidor Digital nas redes sociais?
Sabemos que hoje em dia, as redes sociais e os aplicativos de mensagens têm grande potencial de divulgação e multiplicação 
de informações.
Informações publicadas na Internet podem ser vistas por um grande número de pessoas e não são facilmente removidas ou 
eliminadas, por isso, você deve tratar as redes sociais com seriedade.
Você pode estar pensando: Será que devo postar algo ou interagir nas redes sociais do Ouvidor Digital? 

CLARO QUE SIM, QUEREMOS QUE VOCÊ FAÇA PARTE DAS NOSSAS REDES SOCIAIS!
Então, fique a vontade para curtir e compartilhar as postagens das nossas páginas oficiais.
Ouvidor Digital representa uma marca forte! Por isso é muito importante que você tenha cuidado e atenção ao interagir nas redes 
sociais.
Pense sempre que você é um guardião da nossa marca e não terá erros! 
Temos uma área específica para realizar as postagens. Converse com a área de mkt e tire suas dúvidas. 

https://ouvidordigital.com.br/
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Conflito  
De Interesses

Aceitar dinheiro ou objeto 
de valor de quaisquer 
fornecedores, prestadores 
de serviço ou instituições 
que tenham ou estejam 
interessados em criar 
relações com o Ouvidor 
Digital. Não informar sobre a existência de 

cônjuge, filhos, parentes de 1º grau, 
ou pessoas de relações próximas, 
trabalhando ou ocupando posições 
de influência  em fornecedores, 
empresas concorrentes, instituições  
ou até mesmo no Ouvidor Digital.

A cada dia que passa, nossa vida profissional e pessoal ficam mais interligadas. 

Por isso, devemos ficar atentos para a existência de situações em que nossos interesses pessoais possam estar em conflito com os interesses da empresa.

A seguir, veja uma situação envolvendo conflito de interesses.

https://ouvidordigital.com.br/


Conflito  
De Interesses

Atenção! Se algum parente seu trabalha ou presta serviços para o Ouvidor 
Digital, é necessário comunicar à sua liderança!

E lembre-se, relações de parentesco entre os colaboradores são permitidas, 
desde que não haja subordinação hierárquica direta.

Dúvidas?!
Consulte a área de Integridade do Ouvidor 

Digital

Fique atento nas situações do dia a dia e como elas podem gerar um conflito de interesses, sempre se pergunte:

Estou realizando uma atividade ou promovendo assuntos de interesse pessoal que sejam contrários aos interesses do Ouvidor Digital?

Se a sua resposta for sim, atenção! Pode ser que temos aí um conflito de interesses.

E lembre-se, um conflito de interesses pode existir mesmo que nenhum ato antiético tenha ocorrido. 

Por isso, é importante que você esteja atento e, ao se ver em uma situação de potencial conflito de interesses, consulte-nos que nós 
podemos te ajudar.

https://ouvidordigital.com.br/
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Relação   
com Clientes

⬛ Todos os clientes merecem atenção e respeito; 
 
⬛Os clientes são a nossa razão de existir, por isso devemos atendê-los com excelência, eficiência e respeito; 

⬛Devemos ser ágeis e pontuais no atendimento ao cliente; 

⬛ Sempre atuar de maneira verdadeira e com informações verdadeiras. 

Os clientes são a base para a manutenção do crescimento e do nosso negócio, assim, devemos buscar sempre a 
relação respeitosa, entendendo e atendendo as suas necessidades, com os melhores padrões de atendimento e 
qualidade. 

Nosso time deve lidar com os clientes de forma justa, com integridade e honestidade em qualquer situação. 

Nenhum colaborador deve tirar proveito indevido ou utilizar-se de qualquer prática injusta. 

https://ouvidordigital.com.br/
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Relação   
com os Concorrentes

⬛Estando em contato com um concorrente,  apenas troque 
informações públicas;

⬛Obtenha informações sobre concorrentes  apenas de forma 
legal e de fonte pública;

⬛Não compartilhe informações confidenciais  de empresas 
concorrentes nas quais você  tenha trabalhado ou para as 
quais tenha  prestado serviço;

⬛Recuse qualquer oferta de informações  sigilosas sobre 
concorrentes;

⬛Forneça apenas informações verdadeiras  sobre nossos 
produtos;

⬛Atue de forma transparente com os  interlocutores internos e 
externos,  compartilhando apenas informações  verdadeiras e 
não omitindo dados relevantes;

A livre concorrência é uma forma de promover  um ambiente de negócios justo e saudável. Atuamos 
de forma íntegra e  promovemos um ambiente de negócios livre de fraudes e manipulações
de qualquer tipo. 

Somos comprometidos com a qualidade e a veracidade de  todas as informações que prestamos, tanto 
interna quanto externamente,  garantindo que dados relevantes não sejam omitidos.

https://ouvidordigital.com.br/


Relação   
com os Parceiros e Fornecedores

Você chamaria de parceiro alguém que mente para você, omite informações importantes e tem histórico de atitudes duvidosas?

Para o Ouvidor Digital, uma relação de parceria é construída através de relacionamentos duradouros, baseados no respeito e na confiança 
mútua. Por isso, buscamos sempre parcerias que, além de terem os seus valores alinhados aos nossos, conduzam seus negócios de forma 
ética.

Você sabia que, se algum de nossos fornecedores praticar um ato ilícito, a empresa poderá ser responsabilizada? É isso mesmo. Basta que 
fique comprovado que o Ouvidor Digital tenha sido beneficiado.  

Por isso, é importante que a gente conheça bem com quem está se relacionando. 
A imagem dos fornecedores que escolhemos reflete diretamente na imagem do Ouvidor Digital. Lembre-se disso antes fazer uma 
contratação ou parceria. 

É muito importante que a seleção e a contratação de fornecedores sejam realizadas com base em critérios técnicos e profissionais. 
Esperamos que você seja imparcial e justo na escolha do fornecedor, sempre considerando as melhores ofertas em relação a custo, prazo 
e qualidade do serviço.

Também, tratamos nossos fornecedores, prestadores de serviços e parceiros sem privilégios ou discriminação de qualquer natureza, 
independentemente do volume de negócios que mantém com o Ouvidor Digital.

https://ouvidordigital.com.br/


2
3

Como
devemos agir?

Lidando com conflito 
de interesses

Cuidando do 
patrimônio do Ouvidor 

Digital

Protegendo as 
informações

Preservando a 
imagem e reputação 

Combatendo a 
discriminação e o 

assédio

Respeitando os
clientes

Mantendo relações 
com parceiros éticos

Como devemos agir?

Prevenindo e 
combatendo a 

corrupção

Promovendo a 
sustentabilidade

Lidando com brindes 
e presentes

Preservando o 
ambiente de trabalho  

https://ouvidordigital.com.br/


Sustentabilidade

A preocupação com a sustentabilidade dos negócios não é mais um interesse segmentado no mercado, já se 
transformou em prioridade para toda a indústria, sendo que a urgência em tornar os negócios mais sustentáveis só 
aumentou com a pandemia e as perspectivas de retomada ambientalmente amigável.

Em 2020, empresas de investimentos do mundo inteiro, anunciaram que colocariam a sustentabilidade dos negócios 
no centro de suas estratégias. Estamos acompanhando a aceleração da valorização dos princípios ESG (sigla em 
inglês para ambiental, social e de governança) no mercado.

Atuemos de forma sustentável nas ações que vão muito além das nossas atividades profissionais do dia a dia.

https://ouvidordigital.com.br/
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Combate 
a Corrupção 
Temos tolerância zero à corrupção e acreditamos que o abuso de poder  para obter 
ganhos pessoais não é uma maneira justa de se fazer negócios.  É terminantemente 
proibido oferecer ou receber qualquer tipo de presente,  favor ou algo de valor, 
direta ou indiretamente, para influenciar uma  decisão ou obter uma vantagem 
indevida, pois isso é considerado suborno.

⬛Não ofereça, prometa, dê, transfira, receba ou autorize  qualquer tipo 
de corrupção;

⬛Respeite nosso Código de Conduta e toda lei ou  regulamento 
aplicáveis relacionados a 

corrupção;

⬛Não faça pagamentos de facilitação para si ou para o Ouvidor Digital.

⬛Esteja atento e denuncie qualquer suspeita de corrupção.

Entenda

Corrupção

É a oferta, a promessa, a doação ou o recebimento
de algo de valor a qualquer pessoa em troca do tratamento 
favorável
de uma empresa, de uma autoridade governamental, de um 
funcionário  público ou de governo.

https://ouvidordigital.com.br/
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Recebendo
Brindes e Presentes

Não 
possuam 

valor 
comercia

l.

Façam 
parte da 

estratégia 
de 

comunica
ção do 
cliente, 
parceiro 

ou 
forneced

or. 

Tenham 
ampla 

distribuiç
ão, ou 

seja, não 
se trate 
de algo 

direciona
do 

apenas 
para 
você

São 
costumei
ramente 
oferecido
s a todos 
os que 
tenham 

relaciona
mento 

comercia
l

Possua
m valor 
limitado 

a 
R$100,0

0.

Você só pode 
RECEBER brindes e 

presentes que...

Como por exemplo: 
Cadernos, agendas, 
canetas, calendários, 

pen drives, etc.

Ainda que pareça ser uma prática “natural” de construção de bons relacionamentos comerciais. Assim, para 
evitar qualquer situação constrangedora que possam gerar desconforto ou desconfiança, o Ouvidor Digital 
possui regras sobre oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades pelos nossos colaboradores.

Você ou qualquer outro membro da sua família não devem pedir ou aceitar de 
fornecedores, parceiros ou clientes, quantias em dinheiro, presentes ou favores que 
possam ser ou vir a serem interpretados como suborno ou gerar desconfiança.

Se alguém oferecer a você um brinde ou presente que não corresponda aos critérios já 
citados, você deve recusá‐lo educadamente, informando que, de acordo com o nosso 
Código não é permitido o recebimento.

Agora, se você receber algum brinde ou presente que seja impossível recusar sem que 
isso pareça uma atitude rude, aceite o presente, e infome a área de Integridade 
justificando o recebimento .Esse procedimento preservará você caso haja qualquer 
dúvida sobre sua conduta.

https://ouvidordigital.com.br/


Presenteando

com Brindes e Presentes

Desenvolv
idos pelo 
Ouvidor 

Digital ou 
que tenha 

como 
estratégia 
divulgar a 

nossa 
marca.

Confeccio
nados em 

larga 
escala, 

sem valor 
comercial.

Que não 
sejam vistos 

como 
tentativa 

indevida de 
exercer 

influência ou 
obter 

vantagem

Com valor 
limitado a 
R$100,00

Você só pode 
DOAR 
brindes e 

presentes... Que não são 
oferecidos 

com 
frequência.

Ainda que pareça ser uma prática “natural” de construção de bons relacionamentos comerciais. Assim, para 
evitar qualquer situação constrangedora que possam gerar desconforto ou desconfiança, o Ouvidor Digital 
possui regras sobre oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades pelos nossos colaboradores.

A concessão de Brindes e Presentes somente 
poderá ser realizada, obedecendo aos 
seguintes critérios. 

https://ouvidordigital.com.br/


Sobre   
Descumprimento do Código de Conduta

 
Caberá ao Comitê de Integridade analisar as dúvidas, os meios de comprovação e adotar medidas 
disciplinares de acordo com as particularidades existentes e a gravidade da ocorrência.

 É importante que cada colaborador esclareça qualquer tipo de dúvida sobre a interpretação ou aplicação deste Código.

As regras se aplicam a todos os colaboradores do Ouvidor Digital.

https://ouvidordigital.com.br/


Nosso 
Canal Confidencial de Denúncias

Qualquer violação ou suspeita de violação à este Código, às legislações aplicáveis e demais políticas e 
procedimentos internos, deverá ser prontamente comunicada ao Canal de Denúncias do Ouvidor Digital.

O Canal de Denúncias garante total confidencialidade, sigilo e anonimato do denunciante de boa-fé. 

A Empresa proíbe expressamente qualquer 
retaliação contra o colaborador que 
denunciar ou que colaborar com 
investigações.

Entenda

Retaliação

Qualquer prática de represália, perseguição ou vingança 

cometido em razão de denúncias ou manifestações de 

dúvidas, suspeitas ou contestações de possíveis violações às 

diretrizes da Empresa. 

https://canal.ouvidordigital.com.br/integridadeod

https://ouvidordigital.com.br/
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Mensagem da 
Administração

Participe dos treinamentos periódicos obrigatórios.  

Mantenha-se atualizado com relação a políticas,  
normas e procedimentos ligados às suas 

atribuições.

Mantenha-se
Atualizado...

https://ouvidordigital.com.br/
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