Codigo de Conduta do

Suvidor
Digital



https://ouvidordigital.com.br/

Guvidor
Digital

Boas

O que diferencia uma empresa Integra em relagao as outras é a
atitude e conduta dos seus colaboradores.

Por isso, essa € a oportunidade para que todos estejam alinhados e comprometidos
com as diretrizes do Codigo de Conduta, e os esforcos do Ouvidor Digital para
proporcionar um ambiente cada vez mais favoravel a um comportamento éetico.
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Ja parou

Aqui no Ouvidor Digital temos em nossa esséncia 0 compromisso com
a confianca e a ética em todas as suas atividades e negocios.

Qs postrn, Devemos fazer a coisa certa, da maneira certa, nao apenas porque €
comportamento o regra ou lei, mas porque faz parte dos nossos valores sendo uma

até mesmo atitude

r? o e S responsabilidade de todos.

E importante que cada um colabore para construir uma organizacao
od integra e de alta reputacao, valorizando a conduta ética, onde o orgulho

\__/ Quais sdo as

SNV de nossos colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros em

relacdo ao meu

> twsbalhoeminna trabalhar conosco esteja sempre presente.

conduta?

O que esperam
\ de mim?

A partir de agora, voceé ficara por dentro das diretrizes do nosso Codigo
de Conduta e de como essas diretrizes se relacionam com vocé, dentro
e fora da companhia.
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As regras de Conduta tem por objetivo manter um ambiente de trabalho
mais integro, justo e agradavel.

Para tanto, seus relacionamentos dentro e fora do Ouvidor Digital

devem justos, gentis e honestos, tratando todas as pessoas com
igualdade e respeito.

Combatendo a Cuidando do

Preservando o
ambiente de trabalho

Protegendo as Preservando a

discriminacao e o patriménio do Ouvidor

assédio Digital informacoes imagem e reputagdo

Como devemos agir?

Lidando com conflito Respeitando os Mantendo relagoes Promovendo a FIEVEITEO € Lidando com brindes

e presentes

) : . T o combatendo a
de interesses clientes com parceiros éticos sustentabilidade -
corrupgcao
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Promovendo

Valorizamos a diversidade ¢ incluimos todas as pessoas sem

distin¢cao, dando oportunidades de forma meritocratica.

Asseguramos que cada um desenvolva seu potencial

independentemente de suas diferencas culturais ou 1deologicas, de

op1inides, deficiéncias, género, cor, etnia, origem, CONViCGOES
politicas, crencas religiosas, classe social, orientacao sexual ou
grau de escolaridade. Estamos comprometidos com a criacao de

um ambiente acolhedor ¢ de dialogo no qual todos se sintam

incluidos.
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Combatendo

Trabalhamos em um ambiente colaborativo e de respeito as pessoas. Por
ISso, combatemos qualquer forma de assédio moral ou sexual.

O assedio moral € o ato de exposicao repetitiva e prolongada a situacoes
constrangedoras e humilhantes durante a jornada de trabalho, podendo
ocorrer por meio de frases como essas.

Aqui no Ouvidor Digital esses tipos de comentarios ou atitudes ofensivas
nao sao aceitas.

Qualquer tipo de conduta, agressao psicologica ou fisica, intimidagao, ou

e até mesmo isolar e recusar se comunicar com alguem, € considerado

“Vocé é mesmo dificil... muito dificil e isso é para asseédio moral.

Ndéo consegue aprender as quem tem garra! Ndo é . . FRT
A para gente como vocél” E isso, vai contra as regras do nosso Codigo de Conduta.
uma crianga faz isso... SO

vocé ndo consegue!”

“Ah... essa doen¢a
estd muito boa para

vocé! Trabalhar até & it i o
S e irpara permitr que oS OUlrosS expressem suas opinioes sem

“Ela faz confuséo com casa. Eu também discrimina-los ou puni-los.
tudo quero essa doencga!” )
: - E um valor que nos permite reconhecer, aceitar e valorizar as
La vem a dona encrenca! Respeito q P ;
E histérica! “Poxa cara, jd te qualidades e os direitos do proximo. E tratar as pessoas
Aposto que é mal casada!” falei mais de uma )
] como gostariamos de ser tratados.
/Go tente opinarem E o ato de exposicao repetitiva e prolongada a situagdes
coisa que ndo _ _
conhece! Assédio Moral constrangedoras e humilhantes durante a jornada de

trabalho, podendo ocorrer por meio de frases como essas.
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assedio Digital
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informacodes imagem e reputacao
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combatendo a
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Como

Vocé € responsavel pelo uso, manutencao e protecao do nosso
patrimoénio, nossas dependéncias, se for o caso € 0S N0Ss0s
equipamentos.

O patriménio do Ouvidor Digital ndo se resume somente aos bens
materiais, fisicos, também envolve conceitos, estratégias sobre o
negocio, alem da marca e da sua imagem.

Nossa, estou em duvidas
~ sobre o patrimbnio do
j Ouvidor Digital...

J
B Nao utilize nem empreste os

bens da empresa para uso
pessoal,

' B Zele pelos ativos da empresa,

especialmente os que estao sob
sua responsabilidade, como
equipamentos, computadores e
telefones;

W Use o cartao corporativo em
conformidade com as regras da
empresa e mantenha

sua prestacao de contas em dia.
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Proteger

As informacdes de propriedade do Ouvidor Digital devem

ficar protegidas e nao podem ser acessadas por pessoas
nao autorizadas.

Nao estou

Nao consigo acreditando.
acessar o Onde esta 3 Calma, eu
sistema com seguranca da empresto minha
Preste atencao nesse dialogo: minha senha, senha pra voce.

informacao?!
parece que

Anota ai!
expirou!
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Proteger

Seu login e senha nao devem ser

compartilhados com ninguém, Evite conversar sobre assuntos
eles sdo pessoais e intransferiveis. de trabalho em ambientes

publicos, tais como:

Fique atento: outras pessoas restaurantes, aeroportos,
podem usar indevidamente os elevadores ou taxi.

seus acessos!
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Proteger

Para garantir a seguranca dos
. dados e das informacgdes, o
Informacdes  confidenciais e ' Ouvidor Digital pode monitorar
estratégicas do negocio do 0S seus sistemas, arquivos e

Ouvidor Digital nao devem ser | mensagens em seu ambiente de
repassadas a terceiros sem Tl

autorizacao.
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Preservando

Somos uma empresa € uma marca que as pessoas ja conhecem e confiam. A marca € um dos nossos maiores patrimdnios e faz
parte da nossa imagem interna e externa.

Agora, imagine o impacto de um simples comentario ou publicagdo que fere a imagem do Ouvidor Digital nas redes sociais?
Sabemos que hoje em dia, as redes sociais e os aplicativos de mensagens tém grande potencial de divulgacdo e multiplicacao
de informacdes.

Informacdes publicadas na Internet podem ser vistas por um grande numero de pessoas e nao sao facilmente removidas ou
eliminadas, por isso, vocé deve tratar as redes sociais com seriedade.

Vocé pode estar pensando: Sera que devo postar algo ou interagir nas redes sociais do Ouvidor Digital?

CLARO QUE SIM, QUEREMOS QUE VOCE FACA PARTE DAS NOSSAS REDES SOCIAIS!

Entdo, fique a vontade para curtir e compartilhar as postagens das nossas paginas oficiais.

Ouvidor Digital representa uma marca forte! Por isso € muito importante que vocé tenha cuidado e atencio ao interagir nas redes
sociais.

Pense sempre que vocé € um guardiao da nossa marca € nao tera erros!

Temos uma area especifica para realizar as postagens. Converse com a area de mkt e tire suas duvidas.

B Tenho autoridade e autonomia para falar sobre o W Sei exatamente com quem estou me W SO divulgue informagdes nas suas redes sociais apos
assunto? relacionando ou quem estou respondendo? ter a certeza que todas essas perguntas foram
B As informacgées sdo confidenciais ou B Eu realmente conheco sobre o produto, servico cuidadosamente avaliadas!

restritas ao publico interno? ou tema que esta sendo discutido?
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A cada dia que passa, nossa vida profissional e pessoal ficam mais interligadas.
Por isso, devemos ficar atentos para a existéncia de situacdes em que nossos interesses pessoais possam estar em conflito com os interesses da empresa.

A sequir, veja uma situagao envolvendo conflito de interesses.

Aceitar dinheiro ou objeto
de wvalor de quaisquer
fornecedores, prestadores 0'
de servico ou instituicoes

que tenham ou estejam ‘
interessados em  criar
relacbes com o Ouvidor
Digital. Nao informar sobre a existéncia de
conjuge, filhos, parentes de 19 grau,
ou pessoas de relacdes proximas,
trabalhando ou ocupando posicoes
de influéncia em fornecedores,
empresas concorrentes, instituicoes
ou até mesmo no Ouvidor Digital.

-



https://ouvidordigital.com.br/

Conflito

Fique atento nas situacoes do dia a dia e como elas podem gerar um conflito de interesses, sempre se pergunte:

Estou realizando uma atividade ou promovendo assuntos de interesse pessoal que sejam contrarios aos interesses do Ouvidor Digital?
Se a sua resposta for sim, atencao! Pode ser que temos ai um conflito de interesses.

E lembre-se, um conflito de interesses pode existir mesmo que nenhum ato antiético tenha ocorrido.

Por isso, € importante que vocé esteja atento e, ao se ver em uma situacao de potencial conflito de interesses, consulte-nos que nos
podemos te ajudar.

Atengao! Se algum parente seu trabalha ou presta servicos para o Ouvidor
Digital, € necessario comunicar a sua lideranca!

E lembre-se, relacdes de parentesco entre os colaboradores sao permitidas,
desde que nao haja subordinag¢ao hierarquica direta.

Duvidas?!
Consulte a area de Integridade do Ouvidor
Digital
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Relacao

Os clientes sdo a base para a manutencao do crescimento e do nosso negocio, assim, devemos buscar sempre a

relacao respeitosa, entendendo e atendendo as suas necessidades, com os melhores padroes de atendimento e
gualidade.

Nosso time deve lidar com os clientes de forma justa, com integridade e honestidade em qualquer situacao.

Nenhum colaborador deve tirar proveito indevido ou utilizar-se de qualquer pratica injusta.

B Todos os clientes merecem atencao e respeito;

M Os clientes sao a nossa razao de existir, por isso devemos atendé-los com exceléncia, eficiéncia e respeito;

B Devemos ser ageis e pontuais no atendimento ao cliente;

B Sempre atuar de maneira verdadeira e com informacgdes verdadeiras.
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Relacao

A livre concorréncia € uma forma de promover um ambiente de negocios justo e saudavel. Atuamos 1

de forma integra e promovemos um ambiente de negdcios livre de fraudes e manipulacoes 2 3
de qualquer tipo.

Somos comprometidos com a qualidade e a veracidade de todas as informacdes que prestamos, tanto
interna quanto externamente, garantindo que dados relevantes nao sejam omitidos.

W Estando em contato com um concorrente, apenas troque B Recuse qualquer oferta de informacdes sigilosas sobre
informacdes publicas; concorrentes;

B Obtenha informacdes sobre concorrentes apenas de forma B Forneca apenas informacdes verdadeiras sobre nossos
legal e de fonte publica; produtos;

B Nao compartilhe informacgdes confidenciais de empresas B Atue de forma transparente com os interlocutores internos e

concorrentes nas quais vocé tenha trabalhado ou para as externos, compartilhando apenas informacdes verdadeiras e
quais tenha prestado servico; nao omitindo dados relevantes;
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Relacao

8/2\8

Vocé chamaria de parceiro alguém que mente para vocé, omite informagdes importantes e tem historico de atitudes duvidosas?

Para o Ouvidor Digital, uma relacdo de parceria € construida atraveés de relacionamentos duradouros, baseados no respeito e na confianga

mutua. Por isso, buscamos sempre parcerias que, alem de terem os seus valores alinhados aos nossos, conduzam seus negocios de forma
ética.

\océ sabia que, se algum de nossos fornecedores praticar um ato ilicito, a empresa podera ser responsabilizada? E isso mesmo. Basta que
figue comprovado que o Ouvidor Digital tenha sido beneficiado.

Por isso, € importante que a gente conheca bem com quem esta se relacionando.

A imagem dos fornecedores que escolhemos reflete diretamente na imagem do Ouvidor Digital. Lembre-se disso antes fazer uma
contratacao ou parceria.

E muito importante que a selecdo e a contratacdo de fornecedores sejam realizadas com base em critérios técnicos e profissionais.

Esperamos que vocé seja imparcial e justo na escolha do fornecedor, sempre considerando as melhores ofertas em relacao a custo, prazo
e qualidade do servico.

Também, tratamos nossos fornecedores, prestadores de servicos e parceiros sem privilegios ou discriminacao de qualquer natureza,
independentemente do volume de negocios que mantém com o Ouvidor Digital.
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Sustentabilidade

A preocupacao com a sustentabilidade dos negocios nao € mais um interesse segmentado no mercado, ja se

transformou em prioridade para toda a industria, sendo que a urgéncia em tornar os negocios mais sustentaveis so
aumentou com a pandemia e as perspectivas de retomada ambientalmente amigavel.

Em 2020, empresas de investimentos do mundo inteiro, anunciaram que colocariam a sustentabilidade dos negocios

no centro de suas estratégias. Estamos acompanhando a aceleracao da valorizacao dos principios ESG (sigla em
Inglés para ambiental, social e de governancga) no mercado.

Atuemos de forma sustentavel nas acdes que vao muito alem das nossas atividades profissionais do dia a dia.
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Combate

Temos tolerancia zero a corrup¢ao e acreditamos que o abuso de poder para obter $
ganhos pessoais ndo ¢ uma maneira justa de se fazer negécios. E terminantemente

proibido oferecer ou receber qualquer tipo de presente, favor ou algo de valor,

direta ou indiretamente, para influenciar uma decisdao ou obter uma vantagem

indevida, pois 1sso € considerado suborno.

W Nao ofereca, prometa, dé€, transfira, receba ou autorize qualquer tipo
de corrupcao;

B Respeite nosso Codigo de Conduta e toda lei ou regulamento

aplicaveis relacionados a Entenda
COrrupcao;

E a oferta, a promessa, a doac&o ou o recebimento
de algo de valor a qualquer pessoa em troca do tratamento

m Nao faca pagamentos de facilitagdo para si ou para o Ouvidor Digital. Corrupgio | favoravel
de uma empresa, de uma autoridade governamental, de um

funcionario publico ou de governo.

B Esteja atento e denuncie qualquer suspeita de corrupcao.
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Recebendo

Ainda que pareca ser uma pratica “natural” de construcao de bons relacionamentos comerciais. Assim, para
evitar qualquer situacao constrangedora que possam gerar desconforto ou desconfianca, o Ouvidor Digital
possui regras sobre oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades pelos nossos colaboradores.

possuam
valor

comercia
Vocé ou qualquer outro membro da sua familia ndo devem pedir ou aceitar de
fornecedores, parceiros ou clientes, quantias em dinheiro, presentes ou favores que \]
possam ser ou vir a serem interpretados como suborno ou gerar desconfianca. oo trate

de algo
\\ 7 - . ~ V4
Se alqué f A brind ¢ ~ g térios i Vocé so pode
€ alguem oferecer a voceé um brinde ou presente que nao corresponda aos criterios ja RECEBER brindes e

citados, vocé deve recusa-lo educadamente, informando que, de acordo com 0 Nnosso presentes que...

Caodigo nao € permitido o recebimento.

Agora, se vocé receber algum brinde ou presente que seja impossivel recusar sem que

iISso pareca uma atitude rude, aceite o presente, e infome a area de Integridade

justificando o recebimento .Esse procedimento preservara vocé caso haja qualquer adernos, agendas,
duvida sobre sua conduta. e

pen drives, etc.
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Presenteando

Ainda que pareca ser uma pratica “natural” de construcao de bons relacionamentos comerciais. Assim, para
evitar qualquer situacao constrangedora que possam gerar desconforto ou desconfianca, o Ouvidor Digital
possui regras sobre oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades pelos nossos colaboradores.

Com valor
limitado a
R$100,00

A concessao de Brindes e Presentes somente i /écé S0 pode
yé . exercer

podera ser realizada, obedecendo aos aintenas DOAR

seqguintes criterios. brindes e

presentes.. e
oferecidos

com
frequéncia.
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As regras se aplicam a todos os colaboradores do Ouvidor Digital.

E importante que cada colaborador esclareca qualquer tipo de divida sobre a interpretacdo ou aplicacdo deste Codigo.

Cabera ao Comité de Integridade analisar as duvidas, os meios de comprovacao e adotar medidas
disciplinares de acordo com as particularidades existentes e a gravidade da ocorréncia.
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Qualquer violagao ou suspeita de violacdo a este Codigo, as legislagcbes aplicaveis e demais politicas e
procedimentos internos, devera ser prontamente comunicada ao Canal de Denuncias do Ouvidor Digital.

O Canal de Denuncias garante total confidencialidade, sigilo e anonimato do denunciante de boa-fe.

https://canal.ouvidordigital.com.br/integridadeod

A Empresa proibe expressamente qualquer
retallacao contra o0 colaborador que
denunciar ou que colaborar com cometido em raz&o de denuincias ou manifestagdes de

y 5 = Retaliacao " : - L ..
N VeSt[gagoeS_ duvidas, suspeitas ou contestagoes de possiveis violagoes as

diretrizes da Empresa.

Qualquer pratica de represalia, perseguicao ou vinganca
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Participe dos treinamentos periodicos obrigatorios. ’

Mantenha-se atualizado com relacao a politicas,
normas e procedimentos ligados as suas
atribuicoes.
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